
Odsyłając paczkę proszę napisz, jakie są Twoje oczekiwania: 

 

ZWROT/ WYMIANA/ REKLAMACJA* 

Dzięki jasnej deklaracji - osoba, która rozpakuje paczkę natychmiast zajmie się Twoją sprawą  
i będzie wiedziała co zrobić, aby spełnić Twoje życzenie. 

Adres na jaki należy przesłać paczkę: 

Sklep Obuwniczy TYMOTEO, ul. Warszawska 319 C; 42-209 Częstochowa, tel. 505 765 706 

FORMULARZ ZWROTU/WYMIANY/REKLAMACJI* 
1. DANE KLIENTA: 

Numer Zamówienia: ..................................................................................................................... 

Imię i Nazwisko..............................................................Telefon.............................................................. 

Adres korespondencyjny..........................................................................................................................................  

Numer rachunku bankowego  _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _ 

2. TOWAR PODLEGAJĄCY ZWROTOWI/WYMIANIE/REKLAMACJI 
Nazwa Produktu Model_Kolor_Rozmiar Ilość 

szt. 
Cena jedn. 
brutto 

Powód wymiany/zwrotu 

    
    
    
    

3. OCZEKIWANIA KUPUJĄCEGO DO SPOSOBU ROZPATRZENIA REKLAMACJI/WYMIANY 

 WYMIANA TOWARU NA NOWY 

 WYMIANA NA INNY ROZMIAR  (wpisz oczekiwany rozmiar) 

 NAPRAWA ZAKUPIONEGO PRODUKTU 

 ZWROT WARTOŚCI ZAKUPIONEGO TOWARU 

 INNE: .................................................................................................................................................................................................................... 

4. POWÓD REKLAMACJI 
............................................................................................................................................................................................  

Uwaga!!! Koszty wysyłki zwracanego Produktu ponosi Kupujący.  

Kupujący ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu będące wynikiem korzystania z niego  
w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. 
Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny Produktu oraz kosztów wysyłki niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni. 
Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Kupujący, chyba że Kupujący 
wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z dodatkowymi kosztami. 
 W przypadku, gdy Kupujący wybrał inny niż najtańszy zwykły sposób przesyłki dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę, 
Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu Kupującemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 

*/ niepotrzebne skreślić        Podpis: ………………………………………………………… 
            


